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【课程引言】

电子商务随着互联网的发展迅速崛起,电子商务市场成为目前最具潜力、发展最快的市场之一!在此基础上，中国电子商务市场充满机遇和挑战！为迎接市场机遇和挑战，通过模式创新，首次将高校与行业资源进行整合，特推出电子商务与互联网思维管理高级总裁班课程。

该课程旨在培养传统企业电商思维及电子商务管理领域高层次人才，使其系统学习电子商务管理的理念、方法和手段，扩展电子商务管理的视野和思路，学习借鉴国内外电子商务成功企业的管理思想、方法和经验，并通过互动式案例教学，充分体验电子商务的实践应用，真正掌握电子商务的核心内容和操作要领。

二十一世纪掌握信息不如掌握趋势，掌握趋势不如掌握全球最大的趋势，而二十一世纪要么电子商务，要么无商可务                                                   —— 比尔盖茨

也许你停了一会，但是就在这一会，命运改变了！！！

                                                                  ——李嘉诚

十年以后绝大部分的公司都会变成电子商务公司，而大淘宝应该提供各种各样的服务，去帮助更多的企业，更多的创业者成为电子商务企业！   

                                                                  ——马云

这是一个知识贬值的时代、如果我们不去更新我们管理模式、互联网时代到来不去把握未来发展趋势只能被淘汰！                   

                                                                 —— 刘伟国

【课程特色】

· 师资雄厚，领略名校风范

特邀著名学者、高校名师、电子商务领域的实务专家、知名电子商务企业的高管人员领衔授课，提供全新视角，分享名师智慧。

· 理论实践，避免纸上谈兵

专业理论与行业案例相结合，解读电子商务操作案例,互动交流面临问题,避免坐而论道。教学内容着眼于提高学员的实战能力，精选实际案例，突出案例讨论，安排企业参观、现场教学、互动游戏等教学方式帮助学员学以致用，融会贯通。
· 健全组织，创造良好氛围

课程实行班主任带班制，并由学员选举班委，多渠道建设班级体。建立学习小组，在教师指导下开展互动研讨，交流企业资本经营管理经验，探讨解决资本经营中存在问题的途径。

· 高端论坛，开阔国际视野

课程将定期举办论坛和沙龙，邀请国内外知名电子商务专家学者、与学员进行互动交流，进一步开拓学员的视野和思维。同时，学员获得全国各地举办的国际高峰会议资格，让学员亲临现场感受高峰对话。

· 洞悉行业，把握实时商机 
中国电子商，抢先把握企业转型与发展良机，做到事半功倍。 
【课程设置】

	基础管理课程

	企业战略管理与决策管理                                           
	国学智慧与领导力

	公司治理结构
	人力资源与组织管理

	资本运作与投融资
	财务管理与风险控制

	卓越领导者心智模式  
	企业文化与基业长青

	第一模块：传统企业与电子商务

	传统企业电商之路
传统企业现状

为什么选择走电商之路

选择适宜的电商之路

传统企业电商过程中常见的误区
	传统企业应用电子商务的趋势
应用电子商务应具备的条件
运用电子商务提升竞争优势
电子商务建设的问题及措施

	传统企业触网困境

传统企业对电子商务平台的认知不足

传统企业做电子商务缺乏整合能力

各个环节的利益关系需要理清
	电子商务品牌定位
电商品牌本质和运营核心理念

电商品牌策划

如何制定营销战略

营销投入和效果评估

	第二模块：传统企业触网战略规划

	触网战略规划的问题架构
传统行业的网络营销思维

核心业务与互联网的关联度
做电商不等于自建电商
战略规划与战略目的的一致性
	电子商务战略规划
电商模式的演变与未来 
新型电商模式浅析 
社会化电商（C2B）和线上线下电商（O2O） 
企业电商模式定位

	电子商务供应链的系统建设
互联网传播特点对供应链的影响 
网购客户群消费特征对供应链管理的影响 
电子商务供应链管理的核心部分 
电子商务仓库布局参考和供应链管理上的技巧
	互联网上品牌管理体系的建

个性化消费时代的品牌策略
品牌传播方式的多样化
互联网营销管理体系的建立
传统行业的网络营销思维

	第三模块：移动互联与模式创新

	移动互联时代电子商务新趋势
移动互联时代电子商务服务模式探索
移动互联时代的社交化电商
移动互联时代的B2C电子商务

移动互联广告的兴起

	移动互联与模式创新
移动互联时代电子商务新趋势
移动智能终端与APP

移动智能终端的信息安全

微信公众平台营销
4F营销新模式

	电商团队、技术与风险管控
团队建设和激励机制
核心团队的要求、中层员工、基层员工的选拔
技术架构简介
风险分析和防范措施 
	产业链整合与价值创新
移动互联时代产业链整合趋势

内部价值整合与产业链互动
核心价值链赢利创新

	第四模块：电子商务整合营销

	网络分销与渠道建设策略
网络分销渠道的功能
网络分销渠道的类型
网络分销物流的特点及模式
	线上和线下渠道的和谐之道
线上线下要扮演好自己的角色
线上线下的相互平衡与协调发展
发挥企业自身优势与特点

	电子商务的数据化管理
加快供应链库存周转率
用数据管理降低成本
用数据管理提升利润
	网络舆情管理与危机应对
网络舆情管理提升企业形象
危机应对中的隐形营销
企业公共关系

	第五模块：物联网与电子商务

	物联网时代电子商务新趋势
传统电子商务遭遇发展瓶颈
物联网在产品、物流、支付方面的应用
电子商务新宠-手机支付
	物联网时代的新商业模式
总行业成本降低或利润增加的模式
不同行业之间的信息聚合模式
社会组织内部的管理模式创新

	物联网技术在电子商务中的应用
物流服务质量的提升
完善产品质量监控
改善供应链管理
	物联网与传统行业转型升级
传统行业的智能模式转型
从“中国制造”到“中国智造”
智慧城市建设新商机

	第六模块：大数据与信息革命

	大数据时代的信息革命
数据体量巨大、类型繁多
统计数据的全面性、整体性
高速而及时的数据处理

大数据与传统企业精细化经营
大数据为企业提供宏观决策信息
提高企业经营决策水平和效率
	传统企业大数据投资策略
业务流程优化
提高客户满意度
开拓新的市场大数据下的企业网络营销
大数据运用之口碑营销
大数据运用之广告投放
大数据运用之引领商机


【部分师资】具体课程及师资安排会根据实际教学要求有所调整，以最终确定的为准。
刘冀生：清华大学经济管理学院教授  

李  焰：清华大学心理咨询中心主任 

肖利华：清华大学博士后，中科院管理学博士，中国信息化十大CIO领军人物   

姜彦福：清华大学经济管理学院教授

陈  赞：清华大学企业信息化管理课程主讲教授
荆建林：清华大学经济管理学院课程教授 

金占明：清华大学经济管理学院教授 

魏  杰：清华大学经管学院教授著名经济学家

韩秀云：清华大学经管学院博士、宏观经济学者 

宁向东：清华大学经管学院教授、公司治理专家

刘启明：盖洛普（中国）公司副总裁

翟山鹰：中国风险投资专家委员会委员

周培玉：北京大学客座教授、著名战略管理专家

李正茂：中国移动通信集团副总裁，中国云计算技术与产业联盟副理事长
王峋越：住建部中国城市科学研究会数字城市工程研究中心副主任
汤和松：百度副总裁，电商实战专家
杨  斌：北京易动纷享科技责任有限公司总裁
苏  静：深圳牛蛙网络科技有限公司总裁
韦智勇：网络营销第一操盘手、牛蛙网特级导师
郭  昕：北京云基地首席顾问,云华时代智能科技有限公司董事长
赵迎光：韩都衣舍 CEO
辛利军：京东商城开放平台家居家装部总经理
黄  若：天猫创始人，原当当网COO（首席运营官）

【招生对象】企业董事长、总经理高层管理人员等。
外企的中国地区高层管理人员；传统企业转电商的高层管理者；政府机构、科技园区等组织机构人员；
有志于从事电子商务行业的各界人士。
【学    制】 学制一年，144学时。分阶段授课；每两月集中授课三天。
【上课地点】清华大学
【课程费用】人民币29800元（含：课程学习、教材、结业证书、场地费、拓展活动等费用，食宿、交通费自理）
【证书颁发】完成全部课程学习，通过课程的考试或考查合格者，可获得清华

大学深研究生院颁发的“电子商务与互联网思维管理高级研修班”结业证书。
【报名流程】
报名时间：即日起开始报名，每期限定人数，报名从速，名满为止。

      

学员填写报名表，将填好的报名表以传真或电子邮件方式提交，并及时确认。 
在收到入学通知后，请在两日内将学费汇入指定账户。

学员填写报名表，将填好的报名表以传真或电子邮件方式提交，并及时确认。 
准备以下申请材料，并将所有材料随报名表一同发送至清华大学深圳研究生院 自主创新培训中心项目办公室

（1）身份证复印件1张

（2）最高学历证明复印件2份
（3）蓝底正面彩照2寸2张、1寸2张，共4张

（4）公司营业执照复印件

（5）个人名片

· 清华大学深圳研究生院相关工作人员根据学员提供的申请资料进行资格审核，结合学员的工作经历、报名顺序择优录取。
· 接到申请资料后进行审查，向通过审查的学员发送入学通知书。

· 学员被录取后将学费汇入指定账户，交费底单上注明学员姓名和电子商务与互联网思维管理高级研修班，并将汇款凭证复印件传真到清华大学研究生院。学费到帐后由我院财务统一开具发票。
· 收到学费后确定为正式学员。并发放入学报道须知，学员根据报道须知及时入学学习。
【联系咨询】
电  话：010-84918155

联系人：吴老师 13263208777 （微信同号）

邮  箱：582727516@qq.com
电子商务与互联网思维管理高级研修班报名表

报名传真010-84918155          邮箱：582727516@qq.com

	学

 员

信

  息


	姓    名
	
	性   别
	
	出生日期
	

	
	学    历
	
	毕业院系
	
	专    业
	

	
	手机号码
	
	固定电话
	
	传真号码
	

	
	Email
	
	籍    贯
	省          市

	
	地   址
	

	
	紧急联系人
	
	手机号码
	

	工作

履

历
	起止年月
	单   位
	职   务

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	最近任职单位

信息
	名称
	
	人数
	

	
	地址
	
	邮编
	

	
	网址
	
	电话
	
	传真
	

	
	所属行业性质
	

	
	主营业务
	（包含产品及服务）

	
	上年度销售收入
	

	您个人或贵单位需要学院或校友提供的支持

	□融资(      万元)  □人才(专业       ,        人数；岗位         ，      人数)

	□技术(          、         ) □产品(              ) □服务(               )

	您所在的校友组织：

	本人承诺以上情况属实  申请人签名：

	备注
	报名表编号
	报名日期
	审核结果
	学员编号
	缴费情况

	
	
	
	
	
	


 备注：请将此表填写完整传真至582727516@qq.com ，并致电010-84918155/13263208777吴老师确认！
 电子商务与互联网思维管理高级研修班


                  


              清华大学总裁班官网：www.qh-pxw.com





第一步   报名申请   





第二步   


资格审核





第三步    


审核通过   





第四步   


交费入学
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